KincsesHaz

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Ervényes: 2023.04.20.

Tajékoztatjuk, hogy a kincseshazdunaharaszti.hu webaruhdzon valé megrendelése, ill. vasarlasa esetén un.
tavollévik kozott kotott szerzGdés jon létre, amely olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerzddés szerinti
termék vagy szolgaltatds nyujtasdra szervezett tdvértékesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai
jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6dé felek kizardlag tavollévék
kozotti kommunikaciot lehet6vé tévé eszkozt alkalmaznak.

Jelen dokumentum tartalmazza a KincsesHaz webshop miikodésére, megrendelési és szallitasi folyamataira
vonatkozé altalanos szerz6dési feltételeket.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovébbiakban: AFSZ) hatdlya a http://kincseshazdunaharaszti.hu weblapon
torténd jogviszonyokra terjed ki.

Az AFSZ a fenti weboldalon folyamatosan elérhetd, letolthets, és az aldbbi linkrél kinyomtathatd
(http://kincseshazdunaharaszti.hu/aszf.pdf).

1. ASZOLGALTATO ADATAI

A vallalkozas neve: Andrasik 2001 Kft.

Székhelye: 2330 Dunaharaszti, Domb utca 62.

Adoészama: 12634354-2-13

Cégjegyzékszama: 13 09 087764

Nyilvantartasba vevé hatdsag neve: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Cég bankszamlaszama: 11742180-21457964-00000000

Képvisel6 neve: Andrasik Sandor

Honlap cime: http://kincseshazdunaharaszti.hu

Webshop cime: 2330 Dunaharaszti, Soroksari Ut 65/c.
E-mail cim: kincseshaz2001@gmail.com
Telefonszam: +36-20-315-5167

Tarhelyszolgaltaté adatai: Dotroll Kft. 1148 Budapest Fogarasi Ut 3-5. https://dotroll.com/

A cég jelen dokumentumban: ,Szolgaltaté” vagy ,Eladé”.
A vasarlé jelen dokumentumban:, ,,Megrendelé”, ,,0On”.
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2. ALAPVETO RENDELKEZESEK

Fogalmak:

e Felek: Szolgaltato/Eladd és Megrendel6/Fogyasztd egylttesen

e Szolgaltatd: aki a http://kincseshazdunaharaszti.hu elektronikus fellileten a sajat termékeit eladasra
kinalja

e  Fogyaszt6: Jelen ASZF alkalmazasaban fogyasztonak az a 18. életévét betoltott természetes személy
minésil, aki a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy (zleti
tevékenysége korén kivil jar el.

e MegrendelG: az a 18. életévét betoltott természetes személy, illetve az a jogi személy, aki a
http://kincseshazdunaharaszti.hu oldalon megrendelést adott le

o Fogyasztoi szerzdés: szerz6dés, melynek egyik alanya Fogyasztdnak mindsil

e  J6tallas: a Fogyasztdi szerz6dés esetében a Polgari Torvénykonyv szerint

o jogszabalyi kotelezettségen tulmutato, illetve onként, a szerz6dés megfelel6 teljesitéséért
vallalt jétallas
o kotelezé jétallas, mely jogszabdlyon alapul

e Szerz6dés: a Felek kozott a webshop és e-mail felhasznalasaval torténd adasvételi szerzGdés
megkdtése

e Tavollév6k kozott kotott szerzddés: a szerzGdés targyat képez6 termék megvasarlasara iranyuld
szerz6dés, amely a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil, tavollévék kozti kommunikacids eszkoz
alkalmazdasaval, tavértékesitési rendszer keretein belil kertil megkotésre

e Tavollév6k kozti kommunikacids eszkdz: a felek tavollétében szerz6dési nyilatkozat megtételére
alkalmas eszkoz, pl. internetes hozzaférést biztositdé eszkdz, nyomtatvany, kataldgus, telefon

e Termék: a http://kincseshazdunaharaszti.hu webshopjanak arukészletében |évs, eladasra szant,
birtokba vehet, Szerz&dés targyat képezd, forgalomképes ingdsag

e Webshop: webshopunk, melyen a szerz6déskotés megvaldsul

Vonatkozé jogszabalyok:

e a Polgari Torvénykonyvrdl szlé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”)

e afogyasztovédelemrél sz6lo 1997. évi CLV. torvény

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informadcids tdrsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo6 2001. évi CVIII. térvény

o a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé 2008. évi XLVII.
torvény, valamint

e a fogyasztd és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6lé 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet

e Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2018/302. rendelete (2018.02.28.) a belsd piacon belil a
Fogyaszto dllampolgarsaga, lakd/letelepedési helye alapjan valé indokolatlan terileti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formdival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394. rendelete, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol

e  Eurdpai Unid a fogyasztoi jogokrdl sz6l6 2011/83/EU iranyelve

Az AFSZ-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az
iranyadé.
A vonatkozé jogszabdlyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilén kikotés nélkiil is iranyadok.

Ha az ASZF valamely pontja Jogilag hidnyos vagy hatélytalan, attél még a szerz3dés tovabbi pontjai érvényben
maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddk.

Az Eladdénak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél széldé térvény
szerinti magatartdsi kodexe.

A szerz6dés a megrendelés leadasaval jon létre, mely cselekménnyel a Megrendel6 egyuttal elfogadja jelen
AFSZ rendelkezéseit.

A Szolgaltaténak jogaban all esetenként az ASZF-et médositani, igy Megrendel6nek minden vasarlas el6tt Gjra
el kell olvasni és elfogadni a Szolgaltaté altaldnos szerz6dési feltételeit. Ezek a mddositdasok az interneten vald
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megjelenés pillanatatdl érvényesek és nem alkalmazhatdak a kordbban megkotott szerz6désekre. A honlapon
leadott minden rendelésre a leadasanak datuman érvényben lévs ASZF érvényes.

3. SZERzOIJOGOK

A http://kincseshazdunaharaszti.hu weboldal szerz6i minek mindsil a szerzéi jogrdl széld 1999. évi LXXVI.
torvény 1. § (1) bekezdése értelmében, szerzéi jogi védelem alatt all minden egyes része. Tilos a weboldalon
taldlhaté képek, szovegek, szoftveres, illetve grafikai programok engedély nélkili haszndlata, tovabba a
weboldalt mddositd, kartékony alkalmazasok hasznalata, ugyanezen torvény 16. § (1) bekezdése szerint. A
weboldalrél, valamint adatbazisunkbdl torténé anyagok, képek, videdk, szovegek atvételére kizardlag a
jogtulajdonos (Andrasik 2001 Kft.) irdsos hozzajaruldsa esetén van lehet6ség, forrdsmegjelolés feltlintetése
mellett.

4. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

A Szolgdltatd a birtokdba jutott adatokat csak kdzvetleniil az érintettdl fogadja be, azokat bizalmasan kezeli,
kizardlag a rendelések teljesitéséhez és vasarlassal kapcsolatos célokra hasznalja fel.
A Szolgaltato a felhasznald adatait
e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarodl, valamint a 95/46/EK rendelet, azaz az &ltaldnos adatvédelmi rendelet hatéalyon kivdl
helyezésérdl
e a hatalyos magyar jogszabalyokban foglaltaknak
o az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXII.
torvény,
o a kutatds és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szélo
1995. évi CXIX. torvény
megfelelGen kezeli és minden téle telhet6t megtesz az adatok védelme érdekében.

A Szolgaltato adatkezelésének célja: a Megrendeld daltal megrendelt termék rendelés teljesitése, valamint a
termékkel kapcsolatos informacidk kdzvetitése. Az adatszolgaltatds onkéntes, hatdrozatlan idére torténik azzal,
hogy azt irasban a Megrendel6 barmikor visszavonhatja.

A Szolgaltaté a Megrendel6 személyes adatait harmadik félnek nem adja at, a szerz&dés teljesitésekor (szallitas)
a Megrendel6 neve és lakcime a kiszallitas teljesitése érdekében, annak céljabdl keriilhet dtadasra a szallitast
végz6 szamdra.

Az adatvédelmi nyilatkozat tartalmazza azon elveket, melyek meghatarozzdk Szolgaltatd személyes adatok
védelmével kapcsolatos gyakorlatat, mely sordn figyelembe veszi a vonatkozd hatdlyos jogszabalyokat. Az
Adatvédelmi nyilatkozat elérhetd az alabbi linken: LINK

A webaruhaz szolgaltatdsainak igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné
engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészGje beallitdsaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatas
bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltaldn nem hasznalhatéak. A cookie egy olyan f3jl, amelyet a szerver
kiild a felhasznald bongész6jének, és amelyet a felhasznald szamitégépe tarol. A cookie-ban személyes adat
nem kerul tarolasra.

5. A WEBSHOP HASZNALATA, A RENDELES MENETE

5.1. A webaruhaz

Webdruhazunkon butorokat, porcelanokat és egyéb régi, hasznalt targyat (a tovabbiakban egyitt régiség,
termék, ill. termékek) vasarolhatnak és ezzel 6sszefliggésben szolgéltatasokat vehetnek igénybe.

Arukészletiink havonta béviil. Nagy gondot forditunk arra, hogy az altalunk kinalt termékekrdl a legpontosabb
tdjékoztatast adjuk, ezért a termék adatokon kivil tajékoztatjuk a termék allapotdra vonatkozd leirdssal,
valamint a termékekrél késziilt részletes fotdkkal is. Honlapunk egy id6ben minden termékbdl csak egy
példanyt kinal fel.


http://kincseshazdunaharaszti.hu/

KincsesHaz

A kivalasztott termékek elGzetes személyes megtekintésére lehet&séget biztositunk (KincsesHaz 2330
Dunaharaszti Soroksari Ut 65/c.). A személyes megtekintés és &atvétel minden esetben elGzetes telefonos
egyeztetést kbvetGen lehetséges!

EGYES TERMEKEKET CSAK SZEMELYES ATVETELLEL TUD MEGVASAROLNI, EZ AZ INFORMACIO A TERMEKLAPON
A LERASBAN SZEREPEL. KERJUK VASARLAS ELOTT VEGYE FIGYELEMBE EZT AZ INFORMACIOT!

5.2. Arendelés
A webaruhazon keresztiili értesité felvételhez, vasarlashoz, vagy egyéb szolgaltatasok igénybevételéhez
regisztracio nem sziikséges.

A weboldalon meniirendszerben torténik a bongészés. A termékek kategdrianként rendszerezve vannak. Egy-
egy kategdria nevére kattintva megjelennek az abban szereplé termékek. A termék nevére kattintva az adott
termék részletes leirdsa, illetve a termékrdl készilt fényképek is lathatok.

Oldalunkon talalhato termékeket rendelés feladdsaval vasarolhatja meg.

Az ,Ajanlatkérés” menlpontban lehetGsége van kérdést feltenni a termékkel kapcsolatban, amire
megprobalunk rovid idén belil valaszt adni. A termék adatait, leirasat és fényképét tartalmazé terméklapon a
fotéktdl jobbra taldlhatd a kosar ikon. Erre kattintva helyezze bele a kivalasztott terméket a kosarba. A jobb
felsé sarokban Iévé kosar abrajara kattintva tekintheti meg kosara tartalmat.

Amennyiben meg szeretné vasarolni a terméket, Ugy kattintson a , Kosarba” gombra. Ha tobb terméket kivan
rendelni, kérjik, sziveskedjék azokat a kosardban Osszegyl(ijteni és egyszerre megrendelni 6ket. A kosarba
helyezett termék(ek)et egy déra hosszaig fenntartjuk az On részére. Amennyiben a termék(ek)et egy orat
kovetéen nem rendeli meg, azok — bar kosaraban tovabbra is feltintetésre keriilnek - mas szdmara is ismét
megrendelhet6vé és megvasarolhatéva valnak.

Adatbazisunk korlatlan ideig tarolja az On kosaranak tartalmat, de az adott termék kosarba helyezése utén egy
Oraval a kivalasztott termék Ujra megjelenik a masok altal is megvasarolhato termékek allomanyaban.

Ha a kosaraban lév6 terméket valaki mas hamarabb rendeli meg, On elesik a termék megvasarlasanak
lehet&ségétdl.

A kosarba helyezés a Megrendel6t nem kotelezi a vasarlasra, a kosarba gydjtott termékeket barmelyik kés6bbi
id6pontban is megrendelheti, természetesen akkor, ha valaki mas még nem rendelte meg Gket. Ha eldll a
vasarlastdl, akkor a kosarabdl a rendelés pillanataig barmikor torolheti a termékeket.

Egy adott termék megvasarldsa a kosar gombra torténé kattintassal torténik. A kosarban |évS termékeket a
Kosar megtekintése segitségével nézheti meg és ellenérizheti a Megrendeld. Itt lehet&sége van mddositani a
mennyiségeken vagy torolni termékeket. Az egyes termékek mennyiségének nullara allitdsaval térolhetd az
adott termék a Kosarbdl, mely allapot a Kosar frissitése ikon hasznalataval aktualizaltan ellenérizhetd. Ilyen
maodon akar a kosar teljes tartalma torolhetd.
A ,Tovabb a pénztirhoz” gombra kattintdssal a Pénztar oldalon tekintheti meg e rendelés részleteit a
Megrendel6. Ezen a fellileten kell megadnia:

e személyes adatait (név, cim, telefonszam, e-mail cim, esetleges szallitasi cim)

o havan kedvezményre jogositd kuponja, akkor annak kédjat

e  aszallitas modjat (személyes atvétel, MPL hazhozszallitds, MPL csomagautomata, MPL postan marado

csomag)
e afizetés mikéntjét (kozvetlen banki atutalas)
e arendeléshez flizott megjegyzését, ha van

Ezen a ,Rendelés részletei” feliileten tudja elfogadni az ASZF-t a Megrendel§ a kijeldlt négyzetben elhelyezett
pipaval, majd a ,,Megrendelés elkildése” gombbal véglegesitheti rendelését.

Miutan véglegesitette rendelését a Megrendel8, a megadott e-mail cimére kap egy automatikus visszaigazolast,
amely tartalmazza megrendelése adatait.

Amennyiben nem kap ilyen levelet a rendszer nem fogadta el megrendelését. llyen esetben fel kell vennie a
kapcsolatot a webshoppal.
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Miutan elvégeztilk megrendelésének feldolgozasat, a megadott e-mail cimére kiildiink Onnek egy Megrendelés
lezarva visszaigazolast. A termék kiszallitasara csak ezt kovetSen kerdil sor.

Rendelésér6l haladéktalanul, de legkés6ébb 48 o6ran beldl, ill. a termék atadasdig email cimére kildott
valaszlevélben tajékoztatjuk. A visszaigazoldsban linken keresztiil és mellékletben is elérhet6ek jelen altalanos
szerzGdési feltételek, amelyek tartalmazzdk a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésében
meghatdrozott tdjékoztatast.

A webdruhdzon feladott rendeléseket rendszeriink tarolja.

5.3. Arendelés adatainak médositasa

A Vasarlénak a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehet6sége van az altala
bevitt adatok mdédositasara. Felhivjuk figyelmét, hogy az On felel&ssége, hogy az On altal megadott adatok
pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan keril szamlazasra, illetve szallitasra
az aru. A rosszul megadott e-mail cim, vagy a postafiokhoz tartozdé tarhely telitettsége a visszaigazolas
kézbesitésének hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.

Amennyiben a Vasarlo véglegesitette a rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd
legrovidebb idén belll kezdeményeznie kell a rendelése mddositasat. A hibas rendelés moddositasat a
megrendeléskor megadott e-mail cimrdl kildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vasarlé az Elado felé.

kévetden jelezziik Onnek a mddositast kdvetd varhatd atvételt.
Amennyiben a megrendelés mar atadasra kerlt a futarszolgalat részére, a modositas mar nem lehetséges.

A Szolgéltatot a Megrendeld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet§ széllitasi
késedelemért, téves teljesitésért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem felel6sség nem terheli.

5.4. A termékek ara, fizetési modok

A webaruhdzban a termékek dara forintban keril megadasra. A termékek ara a megrendelés napjan a
webdruhdzban feltiintetett ar. A termékek ara az dltalanos forgalmi adét tartalmazzak. Kedvezményes ar
esetén a feltiintetett ar mar tartalmazza a jelzett kedvezményt.

Webaruhdzunkban megrendelés esetén csak elére utaldssal tud fizetni:
Andrasik 2001 Kft.
OTP BANK NYRT. 11742180-21450022-00000000

Személyes termék atvétel esetén lehet6sége van bankkartyas és készpénzes fizetésre.

Jelen altalanos szerzédési feltételek bizonyos atvételi/szallitasi formakhoz korlatozott fizetési médokat hataroz
meg.

A vésarlas bizonylatat a megrendelt csomaggal egyiitt kézbesitjiik az On részére.

Megrendelése az atutalas jovairasa utan keril feladasra.

Személyes termék atvétel esetén nyugtat mellékellink. Kérése esetén az utdbbi esetben is szamlat allitunk ki.

5.5. Szallitasi dij

A termékeket szdllitds utjan juttatjuk el a megrendel6khoz. A szallitdsi dij Osszegérél a webdaruhdz a
megrendel6t a megrendelés leaddsa utan e-mailben tajékoztatja.

A pontos szallitasi dij figg a termék méretétdl, anyagatdl (pl. ha porcelan nagyobb doboz, tobb toltéanyaggal).
A csomagolasért nem szamitunk fel kiilondijat. Csomagolas utan a Magyar Posta Cimirat kit6lté oldalan a kért
személyes adatok (név, cim, szallitasi madd, telefonszam, e-mail cim) és a csomagra vonatkozo adatok megadasa
utén a rendszer dijszamitast végez. Errél a szallitasi dijrél e-mailben értesitjiik Ont.

Az alabbi tablazatbdl tdjékozddhat a Magyar Posta Zrt. 2023. marcius 1.-t6l érvényes belfoldi szallitasi dijairdl:
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BELFOLDI POSTAI DIJAK (KIVONAT) Ervényes: 2023. marcius 01-t4l
A Magyar Posta Zrt. szolgaltatasainak dijai Ft-ban értendéek és az afa-t tartalmazzak.

BELFOLDI POSTAI DiJAK Haznal Postan maradd és Csomagautomatdra
(KIVONAT) Ervényes: torténd PostaPontra torténd torténd cimzés esetén
2023. marcius 01-t6l kézbesités cimzés esetén
esetén
2 kg-ig 2650 2060 1295
5 kg-ig 2975 2 360 1495
10 kg-ig 3215 2715 1495
20 kg-ig 3935 3090 1945
30 kg-ig 5915 4315* -
40 kg-ig 8320 - -

Az 4t nem vett csomag szallitasi koltségei a Megrendel6t terhelik, melyet sziikség esetén a Szolgaltaté jogi uton
érvényesithet.

5.6. Szallitasi médok
Megrendelt termékét az aldbbi atvételi és szallitasi mdédokon veheti at:
e Személyesen (lzletiinkben (ingyenes) el6re egyeztett id6pontban: KincsesHaz 2330 Dunaharaszti
Soroksari ut 65/c.
e  MPL hazhozszallitas (méret és sulyfliggé fuvardij), a Magyar Posta mindenkori dijszabasa szerint.
e MPL csomagautomatdba (méret és sulyfliggs), a Magyar Posta mindenkori dijszabdsa szerint.
e MPL postan maradd csomag, maximum 10 napig 6rzi a Posta (méret és sulyfliggd), a Magyar Posta
mindenkori dijszabasa szerint.
KULFOLDRE NEM SZALLITUNK!!
A varhato legkordbbi atvétel idejét legkésSbb 48 dran belil valaszlevélben jelezziik, ez altalaban 1-8 munkanap.
Szabadsagolas idején a szallitasi id6 jelentésen megnévekedhet a rendelések szamatol figgben.

Személyes atvétel esetén a megrendelt termékeket személyesen veheti at. Az atvétel ebben az esetben
dijmentes. Helyszinen kartyas fizetésre is van lehetdség. A megrendelt termékeket a webaruhazon feltlintetett
elérhetdségeken elSre egyeztett idépontban tudja atvenni. Atvételi helyszin: KincsesHaz 2330 Dunaharaszti
Soroksari ut 65/c.

Rendelését személyes atvétel valasztasa esetén a jelzett legkorabbi atvételi napot kdvetd 14 munkanapon
belll van lehetGsége atvenni, ezt kbvetGen a rendelését téroljiik. Amennyiben rendelésének atvételi idejét meg
kivanja hosszabbitani, kérjlk jelezze elérhetGségilinkén: kincseshaz2001@gmail.com.

Amennyiben a megrendelt terméket valamilyen vératlan okbdl nem tudjuk Onnek biztositani, errdl
haladéktalanul tajékoztatjuk és amennyiben a fizetés megtortént, a megrendelt termék arat haladéktalanul, de
legkés6bb 14 napon belil visszatéritjuk.

6. ELALLAS JOGA

Fogyaszto és a villalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozésa értelmében a Vasarldnak joga van ahhoz, hogy a Szolgaltatéval kotott Szerz6déstél 14 (tizennégy)
napon belll indokolas nélkil elalljon. A fogyasztd az indokolas nélkili elallasi jogat a termék adasvételére
irdnyuld szerz6dés esetén a terméknek a fogyaszté vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik
személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja.
A Vasarlo elallasi jogat erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozataval vagy — valasztasa szerint — a jelen ASZF 1.
szamu mellékletét képez6 eldllasi nyilatkozatminta felhasznaldsaval gyakorolhatja postai uton vagy e-mail Gtjan
(Postai cim: 2330 Dunaharaszti, Soroksari Ut 65/c.; vagy a kincseshaz2001@gmail.com e-mail cimre).
A Megrendel6 nem gyakorolhatja elllasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt
esetekben kulonods tekintettel az alabbiakra:

e Céglnk altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorldsara meghatarozott hataridé alatt is

lehetséges pénzpiaci aringadozastodl fliggs termék vagy szolgaltatas esetén
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o Jellegénél fogva atadas utdn elvalaszthatatlanul mas termékkel vegyil6 termék esetén

e Zart csomagoldsu termék esetén, mely egészségvédelmi vagy higiéniai okok miatt az ataddast koveté
felbontas utan nem kiildheté vissza

o Nem el6re gyartott termék esetén, amit a Fogyaszté utasitasa alapjan vagy kérésére gyartottak, illetve
olyan termék esetén, amit a Fogyaszto személyére szabtak

e  Szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén a szolgaltatds egészének teljesitése utan, ha Céglink
a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg és a Fogyaszté tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitése utan felmondasi jogat elvesziti

e Nem el6re gyartott termék esetén, amit a Fogyaszté utasitasa alapjan vagy kérésére gyartottak, illetve
olyan termék esetén, amit a Fogyasztd személyére szabtak

e Lezart csomagolasu hang- vagy képfelvétel, szamitégépes szoftver adasvétele esetén, ha az atadas
utan a Fogyasztd a csomagolast felbontotta

Az eligazodast segitendd tablazatban 6sszefoglaltuk az eldllasra vonatkozé legf6bb szabalyokat:

ELALLAS JOGA

Fogalma?

A szerz6déskotést kovetd indokolds nélkili visszalépés joga.

Ki gyakorolhatja?

A Fogyaszto ( a 18. életévét betoltott természetes személy )

Ki nem élhet vele?

Aki cége nevében vasarolt, aki cége nevére kérte a szamlat.

Kivel szemben lehet gyakorolni?

Termék eladdjaval/ szolgéltatds nyujtdjaval szemben, aki elektronikus feliileten
termékeit eladdsra kinalja, szolgaltatasat nyujtja.

Milyen termékre lehet érvényesiteni?

termék és szolgaltatas

Igényérvényesitési hatarid6?

14 nap

Hatarid6 kezdete?

A szerz8déskotés/ az aru atvétel napja.

Kell-e indokolni?

Nem, a megadott hataridén belll indokolas nélkil visszakiildheté a termék.

Hogy alakul a hatdrid6 kezdete, ha
tobb terméket vasaroltunk?

Tobb termék esetén az utolsé termék atvételéneknapjatdl szamit a 14 napos
hataridé.

Csak sértetlen csomagolas esetén
kildhetd vissza?

Nem, felbontott csomagolas esetén is visszakiildhetd, kivéve a tv. altal nevesitett
eseteket (pl. alsonemdi, fogkefe, koromlakk, szamitogépes szoftver...), mely
termékeknél csak sértetlen csomagolas esetén élhetiink az eldllassal.

Meg kell-e lennie a szamlanak?

Nem sziikséges, a szamla elvesztése esetén is visszakiildhetd.

Ki is probalhaté a termék?

Igen, visszakiildés el6tt akar ki is prébdlhatd, de ha kart tesziink benne, azért
felelGsséggel tartozunk.

Hogyan tegyiink elallasi nyilatkozatot?

Az eldllasi szandékot egyértelmiien kell jelezni az eladé felé, mert vita esetén a
vasarlonak kell bizonyitania azt. Legegyszer(bb a honlapon Iévé elallasi
nyilatkozat-minta kitoltésével és megkildésével jelezni.

Mi az a visszatartas joga?

Az Eladé a fogyasztoé elallasa esetén mindaddig visszatarthatja a fogyaszto altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmerilt koltségeket is, amig a fogyaszto a terméket vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte.

Hogyan kell az elallasi nyilatkozatot
visszaigazolnia az Eladénak?

Az elado koteles a vevé elallasi nyilatkozatat irasban (levélben, e-mailben), azaz
tartds adathordozon visszaigazolni.

7. SZAVATOSSAG, JOTALLAS

Tajékoztatjuk, hogy webaruhdzunk hasznalt termékeket forgalmaz. A termékek allapotardl webaruhdzunk
részletes leirdst tartalmaz. A megrendelt termékek allapotara hivatkozdassal szavatossagi és jotallasi igények
korlatozottak, illetve bizonyos esetekben kizartak.

7.1. Kellékszavatossag
A megrendelése alapjan létrejott szerz6dés alapjan kellékszavatossag illeti meg a webaruhaz hibas teljesitése
esetén. A webaruhaz hibasan teljesit, ha a szolgdltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben
vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. A termék eladdja, a szolgdltatds nyujtdja a
vasarlaskor a termékben mar meglévé hiba-ok miatt bekdvetkezé hibaért felelGsséggel tartozik. Nem teljesit
hibdsan a webaruhaz, ha a megrendelé a hibat a szerzédéskotés idGpontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.
A kellékszavatossagra a Polgari Torvénykonyv rendelkezései iranyaddak.

6:163. § [A kellékszavatossagi igény eléviilése]
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(1) A jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités idSpontjatdl szamitott egy év alatt évil el.

(2) Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a fogyaszto kellékszavatossagi igénye a teljesités
id6pontjatdl szamitott két év alatt évil el. Ha a fogyaszto és a vdllalkozds k6zétti szerzédés targya
haszndlt dolog, a felek révidebb eléviilési id6ben is megdllapodhatnak; egy évnél révidebb eléviilési
hatdrid6 ebben az esetben sem kétheté ki érvényesen.

7.2. Termékszavatossag
Ingd dolog/termék hibdja esetén vélasztasa szerint a Megrendeld kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi
igényét érvényesitheti.
Termékszavatossagi igényként a Megrendeld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A
termék hibds, ha a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek nem felel meg vagy ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.
A Megrendel6 termékszavatossagi igényét a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdél szamitott 2 éven beldl
érvényesitheti. E hataridg elteltével e jogosultsagat elveszti.
Termékszavatossagi igény csakis az ingd dolog gyartdjaval/forgalmazdjdval szemben gyakorolhatd. A
Megrendel6nek kell bizonyitania a termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén.
A gyarto/forgalmazé kizérdlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

® A hiba a tudomdny és technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté

e A termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered

e A terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba

A gyartonak/forgalmazéonak a mentestléshez elegendé 1 okot bizonyitania. Ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre/kijavitott részre
vonatkozdan a Megrendeld érvényesitheti kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben.

7.3. Jotaéllas
A j6tallas az eladd fokozott felelGsségvallalasa a hibas teljesitésért.
Az eladé a jotdllassal azt ,garantdlja”, hogy az altala eladott dolognak nincs és a jétallas ideje alatt nem is lesz
hibdja.
Ha tehdta termék a jotdllas id6tartama alatt meghibasodik, akkor a torvény vélelmezi, hogy a jotdllasra
kotelezett hibasan teljesitett, ezért neki kell bizonyitania, hogy hiba oka a teljesités utan keletkezett (pl. a hibat
a nem rendeltetésszeri hasznalat okozta).
Ha ezt nem sikeriil bizonyitania — flggetlen szakértGi véleménnyel -, akkor koteles a terméket javitani vagy
kicserélni, és ha ezekre nem képes, akkor a vevé jogosult arleszallitast kérni, a terméket a jotdllasra kotelezett
koltségén kijavittatni, vagy — végs6 soron — elallni a szerz6déstdl.
A jotdllasbdl kétféle van: a kételezé jotdllds, amelyet jogszabdly ir el6 szdmos termékre, illetve létezik még
a szerzddéses jotdllds, ezt az adott cég biztosithatja a vasarlonak egy-egy termékre annak érdekében, hogy nala
vasaroljak meg azt. Ezt altaldban a kotelez6nél hosszabb idére adjak a cégek vagy szolgaltatok.
A 2021-t6l bevezetett savos jotallas azt jelenti, hogy sok terméknél az artdl fiigg a kotelez6 jétéllas idGtartama.
e a100 ezer forint alatti termékeknél kotelezéen 1 év,
e 3100-250 ezer forintosaknal minimum 2 év,
e a 250 ezer forintndl dragabbaknal pedig 3 év
Lényeges, hogy lehetnek olyan gyartdk és kereskeddk, akik ennél hosszabb idére vallalnak jotallast, mert
megbizhatdénak tartjak a termékiket ezaltal a vasarldk inkabb télik vasaroljdk meg az adott terméket.
A j6tallast érint6 életbe Iépett Uj szabaly az is, hogy a kereskedGk elektronikus jotallasi jegyet adhatnak, ezt
legkés6bb a termék atadasat vagy Uzembe helyezését kdvetd napon kell megtennilik. A jotallasi jegyen fel kell
tlintetni a vallalkozas képviseletében eljaré személy elektronikus alairdsat. Fontos, hogy az elektronikus jotallasi
jegy nem kotelezd, csak lehet6ség a keresked6k szamara.


https://tudatosvasarlo.hu/jotallas/

KincsesHaz

Az eligazodast segitend6 tdblazatban Osszefoglaltuk a szavatossagra és a jotalldsra vonatkozd legf6bb
szabalyokat:

KELLEKSZAVATOSSAG

(hasznalt dolog adasvétele esetén)

TERMEKSZAVATOSSAG JOTALLAS

A jotallas — vagy kdznapi nevén
garancia — a hibas teljesitésért
valé felelGsség masik formaja.
Az eladé a jotallas id6tartama

, Y A termék hibaja esetén a fogyasztd alatt felmerdlt mingségi
A termék eladdjanak, a . . s e , o .
YRR N kovetelheti a gyartotol, hogy a kifogas esetén a felelGsség aldl
szolgdltatasnyujtast teljesité oLy gere . -
, . . )} termék hibajat javitsa ki, vagy - ha csak akkor mentesiil, ha
félnek a vasarlaskor a termékben o Y o . . A
Fogalma? ) s . a kijavitas megfelelS hataridén bizonyitja, hogy a hiba oka a
mar meglévé hiba-ok miatt - .. . N ,
.. g . beliil, a fogyasztd érdekeinek teljesités utan, a
bekovetkezd hibaért vald , o ] , . .
e sérelme nélkll nem lehetséges - a | termékfogyasztd altal torténd
felelGssége. , J , L,
terméket cserélje ki. nem rendeltetésszer(

hasznalata, vagy kezelése miatt
keletkezett. Jotallasra csak
bizonyos esetekben kotelezi az
eladét a jogszabaly.

. s . o A Fogyaszto ( a 18. életévét
Ki evakorolhatia? A Fogyaszto ( a 18. életévét A Fogyaszto ( a 18. életévét betfjlt%'xt term(észetes szemdl
&Y ja: betoltott természetes személy ) betoltott természetes személy ) ) y
Termék eredti eladdja/
Kivel szemben Termék eladdja/ szolgaltatas Gyarto (termék elallitdja és szolgaltatas nyujtoja ellen, aki
lehet gyakorolni? nyujtéja forgalmazdja) a jotallas vallalasara eredetileg

kotelezett.

Milyen termékre

lehet ingd dolog, ingatlan, szolgaltatas csak ingd dolog

tartos fogyasztasi cikkek
érvényesiteni?

a fogyasztasi cikk fogyaszto
részére torténd atadasa,
vagy az Uizembe helyezés
napjaval kezdédik

Hatarid6 kezdete? adasvétel idGpontja forgalomba hozatal id6pontja

1év (nem szamit bele a

Igényérvényesitési | kijavitasi idének az a része, amely A termék aratol fliiggben savos

. . 2év .
hataridé? alatt a jogosult a dolgot nem tudja a jotallasi id6 (1-2-3 év).
rendeltetés szerlien hasznalni.
. . e . y 14 3 napon beliil csere, egyéb
Mik a gyakorolhato kijavitas -> kicserélés -> vételar L . s P L . gy, )
> e i kijavitds -> kicserélés esetben kijavitas -> kicserélés -
jogok? leszallitasa -> elallas e s (11t 14
> vételar leszallitasa -> elallas
ha a hibat a jogosult a
. szerz6déskotés idGpontjaban . P P
Milyen esetben . pont x ., a termék elsé eladasa, ill.az
. ) ismerte a forgalomba hozatal id6pontja 6ta | . .
nincs az eladénak o . lizembe helyezése 6ta eltelt 1-
v ha a hibat a jogosultnak a eltelt 2 év i
felelGssége? s s s L 2-3 év
szerz6déskotés idGpontjaban
ismernie kellett
a teljesitéstél szamitott 6 hdnapon
beliil felismert hiba esetén az a A gyarté (forgalmazo) kizardlag
vélelem, hogy a hiba oka mar a akkor mentesul termékszavatossagi
teljesitéskor is megvolt, ezért az N Eptele;ftt§?g§ alcr)]l, ]
eladdnak kell bizonyitania azt, § ha bizonyitani tudja, hogy: a

terméket nem Uzleti tevékenysége
korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

a jotallas teljes id6tartama

h hi
Kinek kell ogy a hiba a nem alatt az eredeti eladé/lizembe

. o, rendeltetésszer( hasznalat miatt
bizonyitania és

. keletkezett § a hiba a tudomany és a technika helyezd blzonyltj,a,'hog\{ a hiba
mit? 6 hénapon tul felismert hiba allasa szerint a forgalomba hozatal oka a teljesités utan
esetén a Fogyaszté koteles idépontjaban nem volt felismerheté keletkezett
vagy

bizonyitani, hogy a hiba oka mar a § a termék hibaja jogszabaly vagy

vasarlaskor megvolt a termékben kotelezd hatosagi eldiras

és nem az G rendeltetésellenes alkalmazaséabol ered
hasznélata okozta
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8. PANASZKEZELES

A Megrendeld a terméket, illetéleg a Webshop tevékenységét illet6 kifogasait a kdvetkezd elérhetGségeken
juttathatja el az Eladéhoz:
® E-mail cim:
® Telefonszam:
A Megrendel6 els6sorban irasban, egyes esetekben azonban széban is kdzolheti Eladdval panaszat. A panasz
vonatkozhat a Webshop részérél eljaré személy viselkedésére, munkajara, esetleg mulasztasara, mely a termék
forgalmazasaval, értékesitésével kdozvetlen kapcsolatban all. A szébeli panaszt Eladd haladéktalanul kivizsgalja
és lehet8ség szerint megoldja.
Amennyiben a Megrendel§ nem ért egyet a panasz kezelésével vagy a panasz haladéktalan kivizsgaldasa nem
lehetséges, Eladd a panaszrél és azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzékonyvet vesz fel, melynek masolati
példanyat eljuttatja a Megrendels részére (személyes jelenlét esetén helyben atadja).
E-mailen érkezett panasz esetében 30 napon beliil a vélasszal egyitt megkildi a Megrendel6 részére. Az
irasbeli panaszt Eladé a beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panasz elutasitasa
esetén Eladé allaspontjat koteles megindokolni.
Elado koteles a panaszt egyedi azonositészammal elldtni - telefonon, illetve egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas uUtjan kozolt szébeli panasz esetén.
Tartalmaznia kell a panaszrdl felvett jegyz6konyvnek:
® Panasz eljuttatasanak helyét, madjat, idejét
o Megrendel6 nevét, lakcimét, elérhetdségét
® Megrendel8i panasz részletes leirdsat, tovabba a dokumentumok, iratok, bizonyitékok jegyzékét
e Eladd nyilatkozatat a Megrendel6i panaszt érint6 allaspontjardl, ha annak haladéktalan kivizsgdalasa
megoldhaté
o Jegyz6konyv felvételének helyét és idejét
® JegyzGkonyvet felvevd személy- és a Fogyaszto alairdsat - ez utdbbit abban az esetben, amennyiben
személyes jelenléttel torténik a szdbeli panasz kozlése
® A panasz egyedi azonositészamat — telefonon, illetve egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan
kozolt szébeli panasz esetén
Elado a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és valaszunk masolati példanyat 5 évig megdrzi, ellenérzé hatdsag
kérésére bemutatja. Eladé a Megrendel6t irasban tajékoztatja, amennyiben a panaszt elutasitja, hogy
panaszaval mely hatdsdg vagy Békéltetd Testilet eljarasat kezdeményezheti. Tartalmazza a tdjékoztatas az
illetékes hatdésag és a Fogyasztd lakdhelye/tartézkodasi helye szerinti Békéltetd Testilet székhelyét, levelezési
cimét, elérhetGségeit (weboldal, e-mail, telefonszam), valamint Eladé Fogyasztdi jogvita rendezése céljabol
torténd Békéltetd Testlleti eljaras igénybevételével kapcsolatos allaspontjat.
Abban az esetben, ha Eladé és a Megrendel§ kozti jogvita targyaldsok utjan sem rendez6dik, tovabbi
jogérvényesitési lehet6ségekkel élhet a Megrendel6:
a) Fogyasztévédelmi Hatdsdgi eljdrds:
A Fogyasztdi jogok megsértése esetén a Fogyasztd jogosult panaszt tenni a lakdhelye szerint illetékes
Fogyasztovédelmi Hatdsagnal. A hatdsag dont a Fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl a panasz
elbiralasat kovet6en. Az els6foki hatdsagi feladatokat a jardsi hivatalok latjak el. ElérhetGségiik:
http://jarasinfo.gov.hu/
b) Birdsdgi eljdrds:
A Fogyasztd polgari eljaras keretein belil jogosult a jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsag elGtti
érvényesitésére a Polgari Torvénykonyvrél szlé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol
sz0l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.
c) Békéltetd Testiileti eljards:
Jogosult a Megrendel§ a lakdhelye/tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltet6 Testllethez fordulni, ha
Fogyasztoi panaszat elutasitjuk. Az eljards meginditasanak feltétele, hogy a Megrendel6 az Eladdval
kozvetlenil megkisérelje a vitas ligy rendezését.
A Békéltetd Testileti eljarasban Eladot egytttm(kodési kotelezettség terheli. Ez alapjan Eladd koteles a
Békéltets Testilet felhivasara valasziratot megkildeni, valamint a Békéltet6 Testilet el6tti meghallgatason
megjelenni és egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Ha Eladd székhelye/telephelye a terliletileg illetékes Békéltetd Testiiletet miikodtet6 kamara szerinti
megyén kivil taldlhaté, Eladd egylttmikodési kotelezettsége a Fogyasztdi igény megfelel§ irasbeli
egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki.



KincsesHaz

Amennyiben fenti egyuttmikddési kotelezettséglinknek Eladd nem tesz eleget, a Fogyasztovédelmi
Hatdsag hatdskorébe keriil az ligy, mely szerint a cégek jogsérté magatartasakor kotelez6 birsagkiszabas
van érvényben, ettdl eltekinteni nem lehet. A birsag 6sszege kis- és kozépvallalkozas szamara 15.000 -
500.000 Ft-ig, 100 millid Ft feletti éves nettd arbevétellel rendelkez nagyvallalat szdmara pedig 15.000 Ft-
tél a véllalat éves nettd arbevételének 5%-aig, legfeljebb 500 millid Ft-ig terjedhet.
A Fogyaszto kérelmezheti a Békéltetd Testlleti eljaras meginditasat. A kérelmet irdsban (levél, fax, tavirat
utjan, illetve a Békéltet Testllet weboldalan, elektronikus formaban), a Békéltetd Testiilet elnokéhez
szlikséges eljuttatni.
A kérelemnek tartalmaznia kell:

® Fogyasztd nevét, lakohelyét/tartdzkodasi helyét, elérhetbségét

® Fogyasztoi jogvitaval érintett cég nevét, székhelyét/telephelyét

® Fogyaszto allaspontjat és az azzal kapcsolatos bizonyitékokat, tényeket

® Fogyaszté nyilatkozatat, hogy megkisérelte a vitdas Ugy rendezését kozvetlenil az érintett

vallalkozassal

® Fogyasztd nyilatkozatat, hogy mas Békéltets Testlleti eljarast nem kezdeményezett az Gigyben, nem

inditott kozvetitGi eljarast, keresetlevelet nem adott be, fizetési meghagyas kibocsatasara iranyuld

kérelmet nem terjesztett el6

® Testilet dontésére irdnyuld inditvanyt

® Fogyaszto alairdsat

e Amennyiben a Fogyasztd az illetékes Békéltet6 Testilet helyett mas testileti illetékességet

kérelmezett, annak megjelolését

Mindenképpen csatolni sziikséges a kérelemhez azon okiratot vagy madsolatdt, mely tartalmara
bizonyitékként hivatkozik a Megrendel6 (a cég panaszt elutasité irasbeli nyilatkozatat, ha ez nem all
rendelkezésre, akkor a MegrendelG éltal birtokolt irdsos bizonyitékokat az egyeztetés megkisérlésérdl).
Amennyiben meghatalmazott jar el a panasz Ugyében, a kérelemhez mellékelni szikséges a
Megrendel6 altal kiadott meghatalmazast.

Tovabbi informdacidé a Békéltets Testuletekrdl: http://www.bekeltetes.hu

Tovabbi informacid a teriletileg illetékes Békéltetd Testiletekrdl:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek



http://www.bekeltetes.hu/
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
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MELLEKLET

Elallasi nyilatkozat
(csak a szerz6déstdl vald elalldsi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:

KincsesHaz webshop

cime: 2330 Dunaharaszti, Soroksari Ut 65/c.
E-mail cim: kincseshaz2001@gmail.com
Telefonszam: +36-20-315-5167

Alulirott(ak) kijelentem(jiik), hogy gyakorlom(juk) elallasi jogomat(nkat) az alabbi termék(ek) adasvételére vagy
az alabbi szolgaltatas nyujtdsdra iranyuld szerz6dés tekintetében:

Megrendelés id6pontja (1) /atvétel id6pontja (1):

Fogyasztd(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

Fogyaszto(k) alairdsa (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt,

(1) A nem kivant rész torlendé.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?qid=1403168186965&uri=CELEX:32011L0083#ntr1-L_2011304HU.01008401-E0001
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?qid=1403168186965&uri=CELEX:32011L0083#ntr1-L_2011304HU.01008401-E0001
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?qid=1403168186965&uri=CELEX:32011L0083#ntc1-L_2011304HU.01008401-E0001

